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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achterin het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
¢ documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten ende locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Beoordeling:

Uit dit jaarlijks onderzoek blijkt dat KDV Peuterspeelzaal 't Opstapje, na herstelaanbod
binnen het domein ouderrecht, aan de beoordeelde eisen voldoet.

Jaarlijks onderzoek

Kinderdagverblijf (KDV) Peuterspeelzaal 't Opstapje is op donderdag 19 september 2024 bezocht
voor het jaarlijks onderzoek. Het KDV is vooraf niet op de hoogte gebracht van het bezoek. De
toezichthouder heeft tijdens het bezoek gesproken met de aanwezige beroepskrachten en de
locatiemanager. De toezichthouder heeft de pedagogische praktijk geobserveerd. Ook zijn er
documenten opgevraagd en beoordeeld.

De volgende domeinen zijn onderzocht:
e pedagogisch klimaat;

e personeelen groepen;

e veiligheid en gezondheid;

e ouderrecht.

Een indruk van de sfeer op locatie

Tijdens het bezoek van de toezichthouder spelen de kinderen eerst binnen, daarna buiten. De
kinderen zijn zichtbaar op hun gemak. De beroepskrachten zijn zichtbaar betrokken bij de kinderen
en begeleiden en stimuleren de kinderen bij het spelen. De sfeer op de groep is gemoedelijk.

Algemene informatie

KDV Peuterspeelzaal 't Opstapje is ondergebracht in Stichting Peuterspeelzaal Extra Lelystad
(SPEL). De houder heeft 1 vestiging in Lelystad. Op KDV Peuterspeelzaal 't Opstapje wordt 1
stamgroep opgevangen met maximaal 10 kinderen van 2-4 jaar. In de praktijk wordt gewerkt met
maximaal 8 kinderen op de groep. De opvang vindt plaats in dagdelen. Het KDV is open van
maandag tot en met vrijdag op alle dagdelen.Het KDV is gericht op opvang van kinderen met een
achterstand en/of handicap op het gebied van motoriek, spraak/taalontwikkeling of zintuiglijke
ontwikkeling.

Inspectiegeschiedenis
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De afgelopen jaren zijn de volgende onderzoeken uitgevoerd:

e 30-10-2023: Jaarlijks onderzoek. De locatie voldoet, na herstelaanbod binnen hetdomein
Personeel en Groepen, aan de onderzochte eisen.

e 28-03-2022: Jaarlijks onderzoek. Na een herstelaanbod binnen het domein Personeel en
Groepen, geen tekortkomingen geconstateerd. Advies: Geen handhaving.

Opbouw van het inspectierapport

Dit inspectierapport is ingedeeld in verschillende hoofdstukken, die we domeinen noemen. Elk
domein is weer opgesplitst in verschillende onderdelen. Per onderdeel staat beschreven of er aan
de eisen is voldaan. Achterin staat een opsomming van de eisen die zijn beoordeeld.

De houder heeft de mogelijkheid gekregen om een reactie op het rapport op te sturen. Deze
reactie noemen we een zienswijze. Als er een zienswijze aanwezig is, dan staat die achterin het
rapport.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Beoordeling:

In het pedagogisch beleidsplan van Peuterspeelzaal 't Opstapje worden de vereiste
onderwerpen voldoende beschreven. In de praktijk werken de beroepskrachten volgens
het beschreven beleid.

De beroepskrachten werken met het pedagogisch beleidsplan en werkplan Stichting
Peuterspeelzaal Extra Lelystad (SPEL) e.o. 't Opstapje versie 2024.

In het pedagoagisch beleidsplan staat een duidelijke beschrijving van:

e Hetbieden van verantwoorde dagopvang.

e De manier waarop de ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd. En de stappen
die ondernomen worden bij bijzonderheden in de ontwikkeling.

e Hoe de overdracht aan de basisschool en buitenschoolse opvang verloopt wanneer kinderen 4
jaar worden.

e De invulling van het mentorschap.

¢ Hetwenbeleid wanneer kinderen nieuw op de groep komen.

¢ De werkwijze, maximale grootte en leeftijdsopbouw van de groepen.

e Hoeveel beroepskrachten er zijn bij het aantal aanwezige kinderen.

e De organisatie van activiteiten waarbij kinderen de groep of groepsruimte kunnen verlaten.

e Hetbeleid bij het aanvragen van een extra opvangdag.

e De taken die stagiaires en/of vrijwilligers kunnen uitvoeren. En hoe zij hierbij worden begeleid.

Werken volgens het beschreven beleid

De toezichthouder stelt de aanwezige beroepskrachten vragen over het pedagogisch beleid. De
beroepskrachten zijn voldoende bekend met de pedagogische basisdoelen uit het pedagogisch
beleidsplan.

Uit het gesprek metde beroepskrachten en de notulen van de teamvergaderingen blijkt dat het
pedagogisch beleid en de werkwijze regelmatig wordt besproken.

De toezichthouder observeert hoe de beroepskrachten werkenop de groep. En herkentin de
praktijk de volgende beschrijvingen uit het pedagogisch beleidsplan:

Citaat: 'Voor het welbevinden van zowel de volwassenen als de peuters is de sfeer belangrijk.
Wij gaan zo met elkaar om dat het prettig is bij ons te zijn. Onze ruimte ziet er daarom ook
gezellig en mooi uit en alles is makkelijk te pakken en op te ruimen.’

Praktijk: De sfeerop de groep is tijdens het bezoek van de toezichthouder aangenaam en
gemoedelijk. De toezichthouder ziet dat de kinderen op hun gemak zijn, zowel in de ruimte
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(binnen-en buiten) als bij de beroepskrachten. Ook de beroepskrachten zijn op hun gemak en
stralen rust uit. Ze hebben aandacht voor de kinderen en besteden ook aandacht aan de binnen-
en buitenruimte, die er netjes en verzorgd uitziet. Het contact tussen de kinderen en
beroepskrachten lijkt vertrouwd en prettig.

Citaat: 'Doordat de behandelingen van de fysiotherapeut, ergotherapeut en logopedist in hetzelfde
pand aan de Kwelder plaatsvinden is het meestal mogelijk deze te combineren met het bezoeken
van de peutergroep. In overleg met de ouders kunnen therapeuten van De Klimboom de
behandelingen plannen viak voor of aansluitend aan het einde van de peuteropvang, zodat ouders
hier gemakkelijk bij aanwezig kunnen zijn. De kinderen vanuit de Revalidatie zullen de stamgroep
ook verlaten om therapie te

volgen. Dit kan zijn logopedie, fysiotherapie, ergotherapie. De therapieén worden centraal gepland
door Merem kinderrevalidatie en de planning wordt wekelijks doorgegeven aan de pedagogisch
medewerkers, zodat deze hier in het programma rekening mee kunnen houden. De betrokken
therapeut komt het kind halen en meldt dit aan de pedagogisch medewerkers. Zo nodig kan in
overleg tussen de pedagogisch

medewerkers en de therapeuten geschoven worden met de behandeling. Bij terugkomst wordt dit
ook weer gemeld.'

Praktijk: De locatiemanager legt aan de toezichthouder uit hoe de combinatie van opvang en
therapie in de praktijk gaat. Dit komt overeen met hetgeen hieroverin het beleid hierboven is
omschreven. Tijdens het bezoek van de toezichthouderis 1 kind op therapie. Het kind is opgehaald
en teruggebracht door de therapeut. De therapie vindt plaats in hetzelfde gebouw.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke (tijdens het locatiebezoek op 19 september 2024)
e Gesprekberoepskracht(en) (tijdens het locatiebezoek op 19 september 2024)

e Observatie (tijdens het locatiebezoek op 19 september 2024)

e Pedagogisch beleidsplan (Stichting Peuterspeelzaal Extra Lelystad e.o versie 2024)
e notulen teamvergadering 15 julien 16 september 2024
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Beoordeling:
De houder draagt zorg voor het tijdig registreren en koppelen van personen in het
Personenregister Kinderopvang (PRK).

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen:

Houder

De houder staat in het Handelsregister ingeschreven als een Stichting. De 5 bestuurders hebben
een VOG natuurlijk persoon. De inschrijving van de bestuurders in het PRK en de VOG-controle zijn
in orde.

Opmerking:

Uit de PRK- en VOG verificatie via het Landelijk Register Kinderopvang (LRK) blijkt op 3 oktober
2024 dat de naam van de houder zoals die in het LRK is geregistreerd, Peuterspeelzaal 't Opstapje,
afwijkt van de naam in het handelsregister (NHR), Stichting Peuterspeelzaal Extra Lelystad e.o.

De toezichthouder heeft de houder verzocht om de registratie van de naam in orde te maken. De
houder was in de veronderstelling dat dit al aangepast was en heeft een aanvraag gedaan tot
wijziging in het LRK. Op 14 oktober 2024 heeft de toezichthouder nogmaals de PRK- en VOG
verificatie via het LRK gedaan. Toen was er geen foutmelding meer.

Medewerkers

Uit de controle van het PRK blijkt dat de 2 aanwezige medewerkers en de locatiemanager zijn
ingeschreven in het PRK. De medewerkers zijn gekoppeld aan de houder. Na koppeling aan de
houder zijn zi met hun werk begonnen.

Gebruikte bronnen

e Personenregister Kinderopvang (op 3 oktober 2024)
e VOG-verificatie houder (via het LRK op 3 oktober 2024)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids-en gezondheidsbeleid;

¢ meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;

¢ meld-, overleg-en aangifteplicht.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Beoordeling:

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid worden de vereiste onderwerpen voldoende
beschreven. In de praktijk werken de beroepskrachten volgens dit beschreven beleid. Er
is altijd een volwassene aanwezig met een geldig EHBO diploma.

De beroepskrachten werken met het veiligheids- en gezondheidsbeleidsplan Stichting
Peuterspeelzaal Extra Lelystad e.o. (SPEL) Peuteropvang 't Opstapje versie juli 2024. Het
beleidsplan is actueel.

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid staat een duidelijke beschrijving van:

e De manierwaarop het beleid een doorlopend proces is. Het proces bestaat uit het schrijven
van het beleid en het toepassen in de praktijk. Daarna het bespreken en als het nodig is het
aanpassen van het beleidsplan.

e De belangrijkste risico's met grote gevolgen voor de veiligheid en gezondheid van kinderen.

e De maatregelen die beroepskrachten moeten nemen om de belangrijkste risico’s te
voorkomen. En wat de beroepskrachten moeten doen als er toch iets ernstigs gebeurt.

e De manier waarop kinderen leren om te gaan met kleine risico's. Dit zijn risico’s die geen
ernstige gevolgen hebben.

e De manierwaarop het beleid is in te zien voor medewerkers en ouders.

Werken volgens het beschreven beleid

De toezichthouder observeert de beroepskrachten tijdens het werken op de groep en stelt daar
vragen over. Daaruit blijkt dat de beroepskrachten voldoende weten over het veiligheids- en
gezondheidsbeleid. Ze werken zoals beschreven staat in het beleidsplan.

In de praktijk zijn de volgende punten onderzocht;

e Vermissing;
e Hygiéne in de toiletruimte en verschoning.

Vermissing
Kinderen kunnen vermist raken tijdens het buitenspelen, of een uitstapje, maar ze kunnen ook uit

de groepsruimte lopen. Om te voorkomen dat kinderen vermist raken zijn de volgende
maatregelen genomen;

e De buitenruimte is afgesloten met een hek met kindveilige sluiting.
e Hetkindaantal wordt op vaste momenten gecontroleerd.
e In de buitenruimte wordt gecontroleerd of de hekken gesloten zijn.
e Voorde groepsruimte is een traphekje geplaatst in het geval de groepsdeur open staat.
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e Eris toezichtin de buitenruimte als kinderen buiten spelen.

In het beleid zijn de risico’s rondom vermissing opgenomen. Er zijn maatregelen beschreven om
risico’s in de praktijk te voorkomen. In de praktijk wordt gewerkt zoals in het beleid beschreven
staat.

Hygiéne in de toiletruimte en verschoning

De verschoonruimte grenst aan de groep. De volgende maatregelen zijn genomen om hygiénisch te

werken;

e De verschoonmat is goed te reinigen.

e Handen worden gewassen na elke verschoning.

e Eris allesreiniger aanwezig om de verschoonmat mee te reinigen.

e Er zijn wegwerp handschoenen aanwezig.

e Eris stromend water en zeep aanwezig in de verschoonruimte om handen te kunnen wassen.
Na het verschonenworden de handen alleen daar gewassen.

¢ De matwordt naelke verschoning gereinigd.

e Kinderen kunnen hun handen wassen in de verschoon- of toiletruimte.

e Erzijn papieren handdoekje aanwezig voor medewerkers en kinderen.

In het beleid zijn de risico’s rondom hygiéne in de toiletruimte en hetverschonen opgenomen. Er
zijn maatregelen beschreven om risico’s in de praktijk te voorkomen. In de praktijk wordt gewerkt
zoals in het beleid beschreven staat.

Aanwezigheid van een EHBO-er

Tijdens de openingstijden is altijd een volwassene aanwezig die een geldig EHBO-diploma heeft.
Dat blijkt uit de overgelegde certificaten metaanvullen bewijs van 2 medewerkers ende
locatiemanager.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Beoordeling:

De houder heeft een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. In de meldcode
zijn de juiste onderdelen en stappen beschreven. De houder zorgt voor voldoende kennis
bij medewerkers over de inhoud en het gebruik van de meldcode.

Meldcode

De houder heeft een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. Als het niet goed gaat met
een kind, thuis of op de opvang, is dat vaak te zien of te merken aan het kind. In de meldcode
moet beschreven staan wat medewerkers dan moeten doen om het kind te helpen.

In de meldcode staan de vereiste onderwerpen beschreven:

e eenstappenplan;

e wanneerermelding moet worden gedaan;

e wie er verantwoordelijk is voor welke taak;

e aandacht voorbijzondere vormen van geweld;

¢ hoe medewerkers om moeten gaan met vertrouwelijke inform atie.

Stappenplan meldcode
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In het stappenplan staan de vereiste punten:

¢ vastleggen van signalen die opgemerkt worden;

e overleggen met collega's en eventueel een deskundige;

e hetvoerenvan een gesprek met de ouders en als dat mogelijk is met het kind zelf;

e inschatten of ereen onveilige situatie voor het kind is en zo ja, melden bij Veilig Thuis;

e beslissen of de houder zelf hulp gaat bieden, of hulp inschakelt via melding bij Veilig Thuis.

Kennis overde inhoud en het gebruik van de meldcode

De houder zorgt er voor dat de medewerkers de meldcode kennen en gebruiken. Dit heeft de
houder op de volgende manier gedaan:

e Trainingen van medewerkers over de Meldcode (en de MOA), voor het laatst op 10 juni 2024;
e Op de groepis de Meldcode aanwezig en op de deur hangt informatie over de Meldcode;

e De Meldcode wordt regelmatig besproken tijdens de werkbesprekingen.

Meld-, overleg- en aangifteplicht

Beoordeling:

De houder zorgt ervoor dat de medewerkers weten in welke situaties zij een meld-,
overleg- en aangifteplicht (MOA) hebben.

Meldplicht, overlegmogelijkheid en aangifteplicht van de medewerker

De houder zorgt ervoor dat de medewerkers de MOA kennen. De houder heeft dat gedaan door:

e Trainingen van medewerkers over de MOA (en de meldcode) voor het laatst op 10 juni 2024.

e Op degroepenopdedeurisinformatie over de MOA aanwezig, inclusief het telefoonnummer
van de vertrouwensinspecteur van het onderwijs;

¢ De MOA wordt regelmatig besproken tijdens de werkbesprekingen.

De medewerkers zijn bekend met de volgende punten:

e Vermoedt een medewerker dat een andere medewerker een kind heeft mishandeld of
misbruikt, dan vertelt de medewerker dat direct aan de houder(meldplicht);

e Als een medewerker vermoedt dat de houder een kind misbruikt of mishandelt, dan kan deze
de vertrouwensinspecteur bellen (overlegmogelijkheid). Bij een redelijk vermoeden moet door
de medewerker aangifte gedaan worden bij de politie (aangifteplicht).

Overleg- en aangifteplicht van de houder

De houder belt direct de vertrouwensinspecteur als er wordt vermoed dat een medewerker een
kind mishandelt of misbruikt (overlegplicht). Bij een redelijk vermoeden moet door de houder
aangifte gedaan worden bij de politie (aangifteplicht).

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke (tijdens het locatiebezoek op 19 september 2024)
e EHBO certificaat (met aanvullend bewijs Nikta certificering)

e Beleid veiligheid en gezondheid (peuteropvang 't Opstapje versie juli 2024)

e Meldcode huiselijk geweld en kindemmishandeling (versie juli 2013)

e Bewijs deelname 3 medewerkers Incompany cursus Meldcode vervolg;

e Protocolingeval van Calamiteiten en Overlijden.
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

Beoordeling:

De houder informeert ouders, na herstelaanbod, voldoende over het beleid en over het
laatste inspectierapport. Ouders worden, na herstelaanbod, geinformeerd over de
Geschillencommissie Kinderopvang.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

Het beleid
Op de website van Peuterspeelzaal 't Opstapje is voldoende informatie voor ouders te vinden.
Bijvoorbeeld over het pedagogisch beleidsplan en het veiligheids- en gezondheidsbeleid.

Herstelaanbod

Het inspectierapport

Het laatste inspectierapportis, na herstelaanbod, op de website te vinden (via een link onder
tabblad 'Documenten').

De Geschillencommissie Kinderopvang
Op de website informeert de houder, na herstelaanbod, ouders over de aansluiting bij de
Geschillencommissie Kinderopvang (via een link onder tabblad 'Documenten’).

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houdervan een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.541id 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

Oudercommissie
Beoordeling:
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Het KDV heeft geen oudercommissie (OC) en dit is vanwege het aantal inschrijvingen
ook geen verplichting. De houder spant zich, na herstelaanbod, voldoende in om een OC
in te stellen en om ouders te betrekken bij de onderwerpen waarover ouders adviesrecht
hebben.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:
Het KDV heeft geen OC, en minder dan 50 ingeschreven kinderen (namelijk 25). De toezichthouder
beoordeelt daarom de volgende punten:

Herstelaanbod

Inspanning van de houder

De houder van het KDV heeft zich tot nu toe nietingespannen om een OCin te stellen, maar heeft
aangegevendit voortaan, aantoonbaar, te gaan doen. De locatie werkt tot nu toe meteen
oudervertegenwoordiger in het bestuur. Die persoon is volgens de houder het aanspreekpunt voor
ouders, vergadert met het bestuur en adviseert het bestuur namens de ouders. In de nieuwsbrief
van juli 2024 staat daarover de volgende informatie en oproep vanwege vertrek van de huidige
oudervertegenwoordiger:

'Oudervertegenwoordiger:

Begin september zal onze oudervertegenwoordiger als lid van het bestuur terugtreden. Dit doordat
haar zoontje 4 wordt en ‘t Opstapje gaat verlaten. Vanaf dan zijn wij op zoek naar een nieuwe
oudervertegenwoordiger. Mocht u geinteresseerd zijn om deze functie te gaan vervullen, loopt u
dan gerust het kantoor binnen. Dan kunnen we samen kijken naar de inhoud ervan. We
vergaderen ongeveer 6 a 7 keer per jaar. U heeft contact met de codrdinator over het reilen en
zeilen van de groep. U bent aanspreekpunt voor de ouders.'

De houder heeft aangegeven zich voortaan in te spannen voor het oprichten van een
oudercommissie en de ouders op te roepen voor de oudercommissie: 'Zoals besproken tijdens je
komst, doenwijeen oproep in de nieuwsbrief voor een lid oudervertegenwoordiger. Voor het
oproepen van een gehele oudercommissie, doen wij dit nog niet. Maar dat zal ik vanaf nu gaan
doen. Ik benoem hettijdens de intake en ik zal het ook in nieuwsbrieven gaan benoemen.'

De toezichthouder vertrouwt erop dat de houder zich zal inspannen om een oudercommissie in te
stellen. Bij een volgend onderzoek wordt deze eis opnieuw beoordeeld.

Betrekken van ouders

De houder vraagt ouders voldoende om advies over onderstaande onderwerpen:
e hetorganiseren van de kinderopvang zodat het leidt tot verantwoorde kinderopvang;
e hetpedagogisch beleid;

e hetalgemene beleid op het gebied van opvoeden;

e voeding;

e hetveiligheids- en gezondheidsbeleid en het vierogenprincipe;

e de openingstijden;

e hetbeleid voor voorschoolse educatie;

e de klachtenregeling;

e wijziging van de prijs van de kinderopvang.

Tot nu toe was de oudervertegenwoordiger degene die namens de ouders advies over
bovenstaande punten uitbracht. De houder heeft aangegeven voortaan de ouders zelf concreet om
advies te vragen ten aanzien van bovenstaande punten. De toezichthouder vertrouwt hierop en zal
dit bij een volgend onderzoek opnieuw beoordelen.
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art1.581id 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van
een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij:

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid;

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;

- voedingsaangelegenheden van algemene aard;

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

- openingstijden;

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie;

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;

- wijziging van de prijs van kinderopvang.

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie.
(art1.581id 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang)

Klachten en geschillen

Beoordeling:

De houder heeft een interne klachtenregeling schriftelijk vastgelegd. De houder brengt
de klachtenregeling, na herstelaanbod, voldoende onder de aandacht van ouders en
werkt volgens deze klachtenregeling.

De houder maakt een jaarverslag als er klachten zijn ontvangen.

De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

De interne klachtenregeling

De houder heeft een klachtenregeling opgesteld en deze schriftelijk vastgelegd. In de
klachtenregeling staat dat een ouder een klacht schriftelijk moet indienen. De klacht kan gaan over
de overeenkomst metde houder of het gedrag van de houder of een medewerker.

De klachtenregeling heeft de juiste inhoud

In de klachtenregeling staat dat de houder:

e de klacht met aandacht onderzoekt;

e deouderzoveel mogelijk op de hoogte houdt van de behandeling;
e de klacht zo snel mogelijk afhandelt;
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e de klacht binnen 6 weken afhandelt;
e de ouderschriftelijk informeert over de beoordeling;
e in de beoordeling een duidelijke periode beschrijft waarbinnen maatregelen worden genomen.

De houderinformeert ouders over de klachtenregeling
De houder informeert ouders over de klachtenregeling doordat deze op de website is geplaatst
(onder het tabblad Documenten).

Jaarverslag
De houder geeft aan dat er het afgelopen jaar geen schriftelijke klachten zijn ontvangen. Het

maken van een jaarverslag klachten is dan niet verplicht.

Aansluiting Geschillencommissie Kinderopvang
De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang sinds 21 december 2015.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke (tijdens het locatiebezoek op 19 september 2024)

e Klachtenregeling (versie december 2019 en versie oktober 2024)

e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang

e Website (https://spellelystad.nl/documenten/)

e Nieuwsbrief (juli 2024)

e e-mails van de houdervan 7 en 8 oktober met toelichtingen, ook t.a.v. herstelaanbod.
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het
Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder
geval wordt ingegaan op de wijze waarop:

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse
opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders
bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke
beroepskracht de mentoris van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval
door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen
verlaten.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de
wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijldens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houdervan een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voordat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids-en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids - en gezondheidsbeleid
actueel.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids - en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- hetrisico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termenis
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houdervan een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op hetinperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids-en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art1.491id 1, 1.50lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)

18 van 25
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 19-09-2024
Peuterspeelzaal 't Opstapje te Lelystad




Vaststellen meldcode

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De doorde houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel metsignalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindemishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art1.51alid 1,2, 3en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Stappenplan meldcode

Het doorde houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. hetin kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies-en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op hetgebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
het beslissen over:
- het doen van een melding, en
- het inzetten van de noodzakelijke hulp.
(art1.51alid 1, 2, 3en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bevorderen kennis en gebruik meldcode

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

Meldplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die
houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel
misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in
kennis stelt.
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(art1.51blid 3 en 5en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
Overlegmogelijkheid medewerker

De houdervan een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bijde houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de
vertrouwensinspecteur kinderopvang.

(art1.51clid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen
kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet.
(art1.51blid4 en5en 1.51clid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang)

Overlegplicht houder

Als het de houder bekend is geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich
mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een
opgevangen kind, treedt hij onverwijld in overleg met de vertrouwensinspecteur kinderopvang.
(art1.51blid 1 en 5en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht houder

Als na overleg met de vertrouwensinspecteur geconcludeerd moet worden dat er sprake is van een
redelijk vermoeden dat een medewerker zich schuldig heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, doet de houder hiervan onverwijld aangifte. De houder
stelt de vertrouwensinspecteur hiervan onverwijld in kennis.

(art1.51blid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.54 1id 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art1.57clid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)
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T

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art1.581id 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van
een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij:

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid;

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;

- voedingsaangelegenheden van algemene aard;

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

- openingstijden;

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie;

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;

- wijziging van de prijs van kinderopvang.

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie.
(art1.581lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouderzoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk athandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk
adviesrecht.
(art1.57b, 1.571id 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening : Peuterspeelzaal 't Opstapje
Website . http://www.spellelystad.nl
Vestigingsnummer KvkK : 000039092146

Aantal kindplaatsen : 10

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee

Gegevens houder

Naam houder : Stichting Peuterspeelzaal Extra Lelystad e.o.
Adres houder : Kwelder 2

Postcode en plaats : 8224 CN Lelystad

KvK nummer : 39092146

Aansluiting geschillencommissie 1 Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Flevoland
Adres : Postbus 1120
Postcode en plaats : 8200 BC LELYSTAD
Telefoonnummer : 088-0029910
Onderzoek uitgevoerd door : L. Tabak

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente : Lelystad

Adres : Postbus 91
Postcode en plaats : 8200 AB LELYSTAD
Planning

Datum inspectie 1 19-09-2024
Opstellen concept inspectierapport : 03-10-2024
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport 1 29-10-2024
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Verzenden inspectierapport naar houder : 29-10-2024

Verzenden inspectierapport naar : 29-10-2024
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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